VENTAJAS:

e Permanezca conectado y gane movilidad.
Cree y administre informacion de contacto
detallada y actividades relevantes
directamente dentro de Microsoft Office
Outlook® (en el despacho, cuando esté de
viaje o mientras trabaje sin conexion) y, a
continuacion, sincronice la informacién con

Microsoft Dynamics NAV.

e Mantenga a mano la informacién de los
clientes. Mantenga una visién global de los
contactos, defina perfiles de clientes
individuales y disponga de un acceso facil

a informacion de contacto especifica.

e Transforme la informacion en
oportunidades. Identifique las
oportunidades, y estructure y realice el
seguimiento de los ciclos de ventas mediante
una completa gestion de la informacién de
cliente y capacidades de creacion de

informes.

e Analice el rendimiento mediante eficaces
herramientas de creacién de informes.
Beneficiese de la capacidad de Microsoft
Office Excel® y Microsoft SQL Servermm
Reporting Services para ejecutar informes de

ventas

e Ayude a unificar los esfuerzos de ventas.
Comparta informacion y actividades de
calendario, listas de tareas pendientes,
documentos relevantes y asignaciones de
tareas con miembros de equipos mediante la
integracion de Microsoft Windows®

SharePoint® Services.

Ventas y Marketing en Microsoft Dynamics NAV 5.0

Gestione correctamente actividades de ventas y marketing con herramientas conocidas
e innovadoras.
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Cree campafias destinadas identificando segmentos especificos basdndose en los
datos de contacto.

Prepare a los empleados de la organizacién para que administren eficazmente

contactos, oportunidades y campafas mientras se crean relaciones de clientes que

ayudan a dirigir las ventas y fomentan la fidelidad. Las ventas y el marketing de

Microsoft Dynamicsv NAV pueden ayudarle a concentrar toda su energia en

clientes rentables beneficiandose de informacion y procesos conectados y de la

integracién con programas del sistema Microsofte Office.
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CARACTERISTICAS:

Integracion con Outlook

Trabaje de forma mas productiva al gestionar contactos, tareas e informacién de equipo
directamente en Outlook. Los datos Unicos permiten que los usuarios creen, actualicen, cancelen
o eliminen registros y formularios personalizados en Outlook o Microsoft Dynamics NAV vy,

a continuacion, sincronicen la informacién para lograr precision en tiempo real.

Gestion de contactos

Mantenga clasificaciones para empresas y personas desde Microsoft Dynamics NAV o Outlook.
Defina registros de contactos y perfiles de clientes basandose en criterios especificos. Recupere
facilmente informacién relacionada con un contacto (como una oportunidad, una direccién o un

comentario) mediante las capacidades de busqueda

Gestion de tareas

Cree y asigne tareas en ventas y marketing o en Outlook. Los avisos y alertas automatizados

ayudan a asegurarse de que las tareas se completan a tiempo.

Gestion de oportunidades

Defina y analice informacién especifica de contacto y del cliente para aprovechar las oportunidades

de venta, supervisar el proceso de ventas, realizar el seguimiento y estructurar el ciclo de ventas.

Sincronizacion de datos

Automatice la sincronizacién bidireccional o unidireccional de los datos en Microsoft Dynamics

NAV y Outlook basandose en las preferencias del usuario.

Capacidades sin conexion

Trabaje sin conexion en Outlook con un subconjunto seleccionado de datos de Microsoft

Dynamics NAV y, a continuacion, realice la sincronizacion por lotes en el siguiente inicio de sesion.

Gestion de la campaia

Identifique segmentos o categorias especificos en la base de datos de contacto y, a continuacion,
cree campanas destinadas en los idiomas seleccionados. Las plantillas personalizables y la
combinacion de correspondencia de Microsoft Office Word facilitan la creacién y el envio de
comunicaciones personalizadas impresas o por correo electrdnico, a la vez que los informes

contextualizados ayudan a medir los resultados de las campanas.

Analisis de ventas

Consulte y analice las tendencias de ventas y rentabilidad con las capacidades de anélisis y
consultas, los informes de ventas personalizables, el anélisis basado en Excel y la creacion

avanzada de informes mediante SQL Server Reporting Services.

Informacion en tiempo real

Obtenga acceso a informacion relevante desde Microsoft Dynamics NAV incluidas las cantidades

de inventario, el estado del pedido y la informacién financiera.

Registro de interaccién del cliente y

administracion de documentos

Registre todas las interacciones relacionadas con el cliente incluidas las llamadas, las reuniones,
la correspondencia o las actividades realizadas en otras areas de aplicacion. Adjunte documentos

y otros archivos a registros relevantes y realice el seguimiento de todos los archivos.

Registro de correo electrénico en

Microsoft Exchange Server

Registre toda la correspondencia por correo electrénico enviada mediante Microsoft Exchange

Server y Outlook para compartirla con los miembros de los equipos.

Para obtener mas informacion sobre las ventas y el marketing de Microsoft Dynamics NAV,

visite www.microsoft.es/dynamics

Este documento se proporciona Gnicamente a titulo informativo.

MICROSOFT NO OTORGA NINGUNA GARANTIA, YA SEA EXPRESA, IMPLICITA O PREVISTA POR NORMAS
DISPOSITIVAS, CON RESPECTO A LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.
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