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Microsoft Dynamics CRM A "1 Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics CRM 4.0 es un sistema de gestion de relaciones con el cliente (CRM, del
inglés Customer Relationship Management) completamente integrado. Microsoft Dynamics
CRM le ofrece la posibilidad de crear y mantener una vision completa de los datos de clientes
desde el primer contacto hasta la compra y postventa. Con herramientas para mejorar los
procesos de venta, marketing y servicio al cliente de la empresa, junto con la integracion de
Microsoft Office Outlook, Microsoft Dynamics CRM ofrece una solucion rapida, flexible y
econdémica.
Microsoft Dynamics CRM contribuye a conseguir una mejora consistente y medible en los
procesos empresariales diarios.
Marketing: una visién mas clara de los clientes ei  nversiones de marketing mas
informadas
Segmente las listas de clientes en grupos diferentes de beneficios y, a continuacioén, dirijase a
cada uno o mas de los segmentos identificados con un modelo basado en flujos de trabajo.
Con Microsoft Dynamics CRM, los profesionales de marketing pueden aprovechar estas
herramientas para:

segmentacion de clientes

planificacién y gestion de campafias

extraccion y limpieza de datos

generacion de informes y andlisis

herramientas de colaboracién de marketing/ventas

portales para compartir informacion
Ventas: consiga mas clientes potenciales y cierre m as negocios
Obtenga acceso a una visién completa de los datos de clientes en linea y sin conexiéon y
aproveche las herramientas que permiten a los profesionales de ventas obtener acceso en
tiempo real a clientes potenciales, identificar oportunidades de ventas cruzadas e incrementos
de ventas y cerrar mas cuentas con mayor rapidez. Microsoft Dynamics CRM ofrece:

gestion de clientes potenciales y oportunidades

gestion de cuentas y contactos

gestion de territorios

previsiones y generacion de analisis de ventas

acceso con dispositivos moviles y sin conexion

acceso rapido a productos, precios y ofertas
Servicio al cliente: proporcione mas valor a los cl ientes
Responda con rapidez a problemas de servicio de clientes y contribuya a que su organizacion
se anticipe, trate y ofrezca una atencién al cliente consistente y eficaz que favorezca la
rentabilidad empresarial a largo plazo. Microsoft Dynamics CRM ofrece funciones para:

gestién de cuentas y contactos

gestién de casos e interacciones
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gestién de productos y contratos

administracién de una Base de Datos de Conocimiento
programacion de servicios

flujo de trabajo a través de equipos y grupos
generacion de informes y andlisis de servicio

Trabaja como usted lo hace
Con una interfaz de usuario optimizada, herramientas basadas en asistentes y una estrecha

integracion con las aplicaciones Microsoft Office, Microsoft Dynamics CRM trabaja igual que su
personal.
Comience rapidamente trabajando en una interfaz de Microsoft Office Outlook 2007 familiar
gue permite a su personal gestionar relaciones con el cliente sin tener que aprender una
nueva aplicacion.
Ofrezca mas posibilidades a los usuarios  al permitir que su personal cree flujos de trabajo
e informes sin la ayuda de asistencia técnica. Se pueden crear mediante nuevas
herramientas basadas en asistentes de uso y un sencillo mantenimiento.
Consiga resultados contribuyendo a que el personal tome decisiones informadas acerca de
cémo y donde invertir su tiempo, presupuesto y recursos mediante las funciones mejoradas
de planificacién, prevision y generacion de informes en linea/sin conexién de Microsoft
Dynamics CRM.

Screenshot

Click to open larger image.
Trabaja como lo hace su empresa.
Microsoft Dynamics CRM ofrece posibilidades de eleccion y flexibilidad para el modo de
implantacion y personalizacion de la aplicacion CRM, de forma que pueda conseguir el mejor
aliado posible para su negocio.
Procesos empresariales consistentes  con herramientas de automatizacién empresarial
flexibles creadas con la misma base que Windows: Windows Workflow Foundation (WWF).
Dirija su negocio de forma global  con compatibilidad plena en varios idiomas, varias
divisas y en distintas zonas horarias.
Modele su negocio con precision  con compatibilidad ya configurada para relaciones de
objetos empresariales de muchos a muchos y relaciones empresariales de referencia propia.

Trabaja tal y como se espera de la tecnologia
Microsoft Dynamics CRM es un sistema CRM muy flexible que puede crecer y cambiar junto

€on su negocio, ya que se basa en la tecnologia estandar de la industria, que es fiable y eficaz.
Eficacia de las operaciones con una nueva arquitectura multi-tenat (multi-empresa) que
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ayuda a simplificar la implantacion y el soporte, asi como para permitir un uso eficaz del
software.

Se admiten varias opciones de implantacion ,incluidas en modo local, hospedadas por
partnerss y hospedadas por Microsoft (s6lo en Norteamérica)..

Mejora de la escalabilidad y el rendimiento  con clisteres y equilibro de carga, asi como
procesamiento de bandeja de entrada paralelo y mejoras en el rendimiento de la red de area
extensa (WAN).

Descripcion rapida de Microsoft Dynamics CRM 4.0

Ediciones de Los servidores que ejecutan Microsoft Dynamics CRM 4.0 requieren una

servidores licencia de servidor. Hay tres ediciones de servidor disponibles para
Microsoft Dynamics CRM 4.0:

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Workgroup Server  incluye y admite
un maximo de cinco licencias de usuario.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Professional  ofrece un rico conjunto
de funciones y soporta implantaciones “single tenant”. No hay limite de
licencias en el nUmero de usuarios.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Enterprise  ofrece un rico conjunto de
funciones y soporta implantaciones “multi-tenant” (multi-empresa). No
hay limite de licencias en el nUmero de usuarios.

Idiomas Microsoft Dynamics CRM 4.0 ofrece una interfaz de usuario multilingtie
gue permite a las compafiias trabajar en diferentes idiomas de interfaz de
usuario (Ul) en la misma instalacion. Los idiomas incluyen checo, chino
(simplificado), chino (tradicional), danés, neerlandés, inglés, finés, francés,
aleman, griego, hungaro, italiano, japonés, coreano, noruego, polaco,
portugués (Brasil), portugués (Portugal), ruso, espafiol, sueco y turco.

Requisitos del Consulte los requisitos de hardware y software necesarios para implantar

sistema Microsoft Dynamics CRM 4.0.

Soporte técnico Los profesionales de soporte técnico y las opciones de soporte autbnomo
ofrecen acceso a la informacién durante las 24 horas. Examine los
programas de soporte.

Integracion Microsoft Dynamics CRM se integra con productos y tecnologias clave de
Microsoft, incluidos el sistema 2007 Microsoft Office System y Microsoft
Office SharePoint Server 2007, Windows Vista y otros.

Personalizacion Los Microsoft Certified Partners ayudan a personalizar e integrar
aplicaciones, herramientas y servicios de terceros. Encuentre la solucién
que necesita para sus requisitos empresariales especificos.
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Formacion El sistema de eLearning para Microsoft Dynamics proporciona acceso a
cursos las 24 horas del dia, siete dias a la semana. Examine las opciones

de aprendizaje.

Ediciones de Producto

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Workgroup Server
- Ofrece la misma funcionalidad que el Servidor de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Professional.

- Incluye y soporta un maximo de 5 licencias.
- Funciona con Windows Server 2003; Windows Small Business Server 2003 R2.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Professional Server
- Ofrece un gran conjunto de funcionalidad y soporta un despliegue “single-tenant”.

- No hay limite de licenciamiento.
- Funciona con Windows Server 2003; Windows Small Business Server 2003 R 2.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Enterprise Server
- Ofrece un gran conjunto de funcionalidad y soporta un despliegue “multi-tenant”

(multiempresa).
- No hay limite de licenciamiento.
- Funciona con Windows Server 2003; Windows Small Business Server 2003 R 2.
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