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El éxito de su empresa esta directamente relacionado con el éxito de las personas que trabajan
en ella. Microsoft Dynamics es una linea de soluciones integradas y adaptables para la
administracion empresarial, que permite a los empleados tomar decisiones empresariales
importantes con un mayor grado de confianza. Microsoft Dynamics trabaja con software familiar
de Microsoft y de forma similar, lo que facilita la adopcién y contribuye a reducir los riesgos
inherentes a la implementacion de una solucion nueva. Estas soluciones automatizan y
simplifican los procesos financieros, de relaciones con los clientes y de la cadena de suministro
de una forma que impulsa el éxito de la empresa. Microsoft Dynamics comprende varios
productos de software exclusivos para satisfacer la mayor parte de las necesidades
empresariales. Aqui podra obtener mas informacién acerca de lo que estas soluciones pueden
hacer, a quiénes estan orientadas y como conseguirlas.

¢Para quién es Microsoft Dynamics?
Las soluciones de Microsoft Dynamics incluyen aplicaciones y servicios para minoristas,

fabricantes, mayoristas, empresas de servicios en el ambito local o internacional,.... Con estas
herramientas , todos los trabajadores de la organizacién podran contribuir al éxito de la
empresa. Microsoft Dynamics mejora todas las lineas de negocio de la organizacion y ofrece
ventajas excepcionales en tres areas fundamentales:

Gestidn financiera: Las soluciones de Microsoft Dynamics le ayudan a mantener el control de

sus finanzas y a administrarlas con un alto nivel de eficacia. Ponga a disposicion de todo el
gue necesite realizar planificaciones informacion e informes completos sobre el estado
financiero actual. Simplifique y automatice acciones rutinarias y repetitivas de modo que los
empleados se puedan concentrar en las tareas importantes. Emplee Microsoft Dynamics
para crear informes financieros y de otros tipos necesarios para el correcto cumplimiento de
normativas.

Gestion de las relaciones con el cliente (CRM): Microsoft Dynamics CRM le ayuda a

mantener un contacto cercano con los clientes, tanto existentes como potenciales, y a
administrar las iniciativas de ventas y marketing, ademas de seguir los resultados. Microsoft
Dynamics también le puede ayudar a identificar rapidamente las necesidades emergentes de
los clientes y a responder a las mismas antes que la competencia.

Gestion de la cadena de suministro: Con Microsoft Dynamics, puede dotar a toda la cadena

de suministro de un flujo rapido y productivo. Evalle el valor empresarial de las relaciones
proveedor/socio para asegurarse de que se ajustan a sus objetivos. Ofrezca funciones
sofisticadas de comunicacion, colaboracion y autoservicio para conseguir que otras
empresas establezcan negocios con su empresa. Aumente el rendimiento de la distribucién
para mejorar la satisfaccién de los clientes y reducir el costo de hacer negocios.
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¢Puede Microsoft Dynamics tratar las necesidades especificas de mi negocio?

Multitud de desarrolladores de soluciones certificados de Microsoft de todo el mundo han
desarrollado productos complementarios que amplian las posibilidades de Microsoft Dynamics
para satisfacer las necesidades especificas de industrias y empresas. Tienen experiencia de
trabajo con soluciones de Microsoft Dynamics y ofrecen una gama de servicios que pueden
ayudarle a tener éxito.

Ademas, puede personalizar las soluciones y los servicios de Microsoft Dynamics en funcién de
sus necesidades. La personalizacién puede implicar la configuracion de la solucién entera o
sélo para usuarios individuales, con objeto de permitirles administrar mas facilmente sus &reas
de trabajo y alcanzar un mayor rendimiento posible. Ademas, para impulsar el valor de las
relaciones empresariales clave, puede poner la funcionalidad de Microsoft Dynamics en
Internet a disposicién de empleados, clientes, proveedores y socios de forma segura.

La informacién de esta pagina presenta todos los aspectos relacionados con la inversién en
una solucion completa y el compromiso de servicio para garantizar que la tecnologia (y la
capacidad de que sus empleados la usen) esta preparada.

Al adquirir la licencia para una solucion de administracion empresarial de Microsoft Dynamics,
un socio certificado de Microsoft le ayudara a elegir los componentes adecuados para el
negocio y a configurarlos correctamente. El socio de Microsoft también proporcionara a los
empleados los cursos y el apoyo necesarios para que usen las herramientas con la
funcionalidad maxima.

¢ Qué afecta al costo de las licencias?
El costo de la adquisicion y el uso de tecnologias de administracion empresarial varian

considerablemente entre diferentes empresas. Los siguientes factores influyen en el costo total
de la solucién empresarial completa:
Componentes del software empresarial: los componentes que necesita dependen del tipo
de negocio y de las necesidades de software propias de la empresa.
El nimero de personas que usara el software: el tamafio de la plantilla, el tipo de tareas
gue desempefian y el acceso al software que necesita cada persona son factores que
afectaran al costo total.
El nivel de servicio adecuado para la empresa: en funcion de la estructura del negocio (y
puede que de la disponibilidad del personal de TI), la compra de la licencia de software
puede incluir distintos grados de servicio de software, requisitos de aprendizaje, etc.

Ediciones de Microsoft Dynamics
Con la ayuda del socio de Microsoft, podra elegir entre dos ediciones con funcionalidades de

software preseleccionadas (empaquetadas) disponibles para Microsoft Dynamics, asi como
componentes complementarios adicionales. Al seleccionar una edicion, autoriza el nUmero de
usuarios que necesita que usen los componentes.

Si necesita mas funcionalidades de las incluidas en la edicién que ha seleccionado, dispondra
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de flexibilidad para afadir componentes selectos a las ediciones.

La siguiente informacion describe las funciones basicas disponibles en las diferentes ediciones

de Microsoft Dynamics.
Business Essentials

Esta edicion trata las necesidades de
administracién financiera principales e incluye
caracteristicas comerciales para la
administracién eficaz de finanzas y negocios,
esta simplificada para una sencilla instalacion,

Administraciéon avanzada*

Esta edicion cubre las necesidades de
organizaciones en crecimiento que buscan
una solucion adaptable con un amplio
conjunto de funciones avanzadas.

Toda la funcionalidad de

una adopcioén rapida por parte de los usuarios y Business Essentials edition y, ademas, lo

un precio asequible. siguiente:

Administracion financiera, que incluye: Administracién financiera avanzada, que

Contabilidad general incluye:

Administraciéon de efectivo
Cuentas a cobrar

Administracion de cobros
Cuentas a pagar

Funciones avanzadas de inteligencia

Administracion de activos fijos empresarial y realizacion de informes

Administraciéon de la cadena de suministro,  Administracién de relaciones con el

gue incluye: cliente

Procesamiento de pedidos de ventas Administracién de servicios de campo en

Microsoft Dynamics NAV y

Procesamiento de pedidos de compra Microsoft Dynamics AX

Administracion de inventarios Fabricacion

. . . N Administracion avanzada de la cadena de
Inteligencia empresarial y realizacion de

. suministro, que incluye:
informes

Herramientas basicas de desarrollo y Listas de materiales

configuracion Administracion de pedidos

Ademas de las funciones principales,

. . . . Ademas,
Business Essentials Foundation Pack incluye

. . . Advanced Management Foundation Pack
una licencia de usuario de acceso total.

L, . . ) incluye una licencia de usuario de acceso
También es posible autorizar a usuarios de

. . total. También es posible autorizar a usuarios
acceso total y a usuarios de acceso parcial. )
L, . . de acceso total y a usuarios de acceso
También se puede otorgar licencia a un )
parcial.

conjunto limitado de componentes adicionales
(como componentes de administracién de

néminas) para esta edicién.

*Administracién avanzada Empresa: amplie la solucién
Para organizaciones con necesidades complejas, existen componentes de
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Advanced Management Enterprise.
Estos componentes adicionales permiten ampliar la edicién Advanced Management mediante

el siguiente conjunto de funciones avanzadas:
Funcionalidad de fabricacion avanzada, que incluye administracion de instalaciones,

planeacién de capacidad y costo del trabajo
Administracion avanzada de proyectos
Herramientas avanzadas de desarrollo y configuracién, que incluyen acceso al cédigo

fuente

globales@globales.es
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